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Técnicas de Entrevista e de Persuasao Aplicadas
a Processos Disciplinares e Investigativos

Imersao completa e pratica com énfase na veracidade do discurso, analise da
linguagem verbalizada (e nao verbalizada) aprimoramento das técnicas de
elaboracao e conducgao de entrevistas em processos disciplinares e
investigativos.

Objetivos

Capacitar profissionais que atuam ao emprego de técnicas diferenciadas de
analise da linguagem verbalizada e nao verbalizada;

Desenvolver e/ou aprimorar conhecimentos técnicos de elaboracdo e
conducao de entrevistas no curso de Processos Administrativos

Disciplinares — PAD's, Processos Investigativos, e demais processos com
objetivo de elucidar fatos;

Desenvolver e/ou aprimorar técnicas de persuasdo a Profissionais,
indispensaveis as interacdes interpessoais NO Processo investigativo em
ambito administrativo;

Dominar a leitura corporal humana e evidenciar os conflitos cognitivos a
partir da linguagem nao verbalizada;

Auxiliar o tomador de decisao a partir das evidéncias colhidas em relagao a
verdade com significado durante o processo de entrevista;

Direcionar ou redirecionar a “investigacao” a verdade real dos fatos, a partir
da coleta de informacdes verdadeiras oportunizadas pelo emprego de
técnicas de entrevista.

Publico-alvo

Profissionais das areas de Recursos Humanos, Comissoes de PAD's, Assessorias
Juridicas, Corregedorias, Nucleos de Inteligéncia, Seguranca Publica, Promotores
e Defensores Publicos, Advogados, e demais profissionais que exercam atividades
laborais voltadas a analise de narrativas e do comportamento humano.




Conteudo Programatico

- Conceito e Histdrico da “Atividade de Inteligéncia’;
- Inteligéncia: Producao de Conhecimento e Gestao da Informacao;

- Entrevista: Técnica Operacional de Inteligéncig;

- O estudo da Persuasao: Do universo animal as relacdes pessoais,
- Técnicas direcionadas de Persuasao;

- “Rapport”: Sinais amistosos e sinais ameacadores;

- A *Mentira” enquanto conceito e mitos;

- Técnica de entrevista X Linguagem corporal X Tecnologig;

- As misticas acerca do uso do “Detector de Mentiras™

- Poligrafo X Analisador de Voz Multicamadas (AV.M);

- Entrevista X Interrogatorio X Entrevista de Inteligéncig;

- A mentira e as Psicopatias;

- O corpo fala?

- Leitura corporal: “Fala” nao verbalizada, Proxemia e Espelhamento;
- Analise do discurso: indicadores de veracidade;

- Técnicas de monitoramento da realidade;

- Elaboracao e conducao de entrevistas,

- Montagem do ambiente de entrevista;

- Estudo de casos;

- Exercicios praticos.



Professor

Graduado em Ciéncias Juridicas e Sociais pela PUCRS(2004);
Especialista em Seguranca Publica e Cidadania pela UFRGS
(2009); Mestre em Seguranca Cidada pela UFRGS (2020).
Professor nas seguintes areas: Técnicas de Entrevista em
Inquéritos Administrativos, Técnicas de interrogatério e
Deteccao de Mentiras, Introducao as Ciéncias Juridicas e
Sociais. Legislagdes Especiais aplicadas a Grupos Vulneraveis,
Legislacdes Penais Especiais; Direitos Humanos, Sociologia
da Violéncia; Inteligéncia Policial e de Seguranca Publica.
Policial Civil lotado na Divisao de Inteligéncia Policial e
Analise da Corregedoria GCeral de Policia; Advogado
licenciado; Perito em Veracidade pela Nemesysco Israel
(“Deteccao de Mentiras”); Professor dos Cursos de Formacao
Superior e de Pés-Graduagao da Academia da Policia Civil e
da Secretaria da Seguranca Publica do Estado do Rio Grande

do Sul; Professor do Curso Preparatdrio para Concursos "Superacao'; Foi Professor do IDC
Carreiras Juridicas; Foi Professor Orientador da Faculdade IMED; Professor/Palestrante nas
areas de Legislacdes Especiais Aplicadas a Grupos Vulneraveis e de Técnicas de Entrevista e
de Persuasio para Deteccdo de Mentiras. Literaturas publicadas: SANTOS, D. P.. PALAVRA E
ARTE - POESIAS. 1. ed. SP: , 2017. v. 1. 162p . SANTOS, D. P.. INVESTIGACAO CRIMINAL - A
ANALISE DE VERACIDADE ENQUANTO FERRAMENTA DE INTELIGENCIA POLICIAL NO
CURSO DA INVESTIGAQAO CRIMINAL. 1. ed. Porto Alegre: LIVRARIA DO ADVOGADQO, 2015. v.
1.243p. SANTOS, D. P.. RETRATOS NAO FALADOS. 1. ed. Porto Alegre: DEMETRIO PEIXOTO ED,,
2013.v.1.133p

Investimento, data, horario, carga horaria, local:

Para mais informacdes, tirar duvidas, fazer inscricao ou solicitar proposta com
informacdes detalhadas da data desejada, acesse a pagina do curso:
https:/Mww.consultre.com.br/cursos/tecnicas-de-entrevista-e-de-persuasao-aplicad
as-a-processos-disciplinares-e-investigativos/

Dados da Consultre

*Estamos cadastrados no SICAFI.

Certiddes: http:/Mww.consultre.com.br/certidoes

Razao Social: CONSULTRE — CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA.

CNP2: 36.003.671/0001-53 - Insc. Estadual: Isento - Insc. Municipal: 24.687-0
Endereco: Av. Champagnat, 645, Ed. Palmares, SI.301 - Centro - Vila Velha - ES -
Cep. 29.100-01

Telefone: (27) 3340-0122 - WhatsApp: (27) 9 8179-1115

E-mail: consultre@consultre.com.br - Site: www.consultrecom.bor




Dados para Pagamento

O pagamento podera ser efetuado por meio de depdsito, DOC ou ordem bancaria
na seguinte conta:

Banco: Banco do Brasil - Agéncia: 1240-8 - Conta Corrente: 105.895-9

Favorecido: CONSULTRE — CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA

CNP3J: 36.003.671/0001-53),

Sobre a Consultre

Ha mais de 30 anos no mercado, a Consultre é referéncia nacional em cursos para
a Administracdo Publica. Saiba mais em https,/Mww.consultre.com.br/nossahistoria/
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