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Gestao da Comunicacao Digital e
Midias Sociais na Administracao
Publica



Gestao da Comunicacao Digital e
Midias Sociais na Administracao
Piblica

Comunicac¢do digital integrada aos objetivos institucionais e estratégicos com
enfoque prdtico na construg¢do (passo a passo) do plano de comunicagédo em
midias sociais.

e Apresentar os principais conceitos e a mecanica das midias sociais,
bem como o panorama digital enfocando nas boas praticas para
consolidagao de uma comunicacao eficaz.

e Conscientizar quanto a importancia dos artefatos para o
mMapeamento, planejamento e construcao do plano de comunicagao
digital nas midias sociais, perpassando a concep¢ao de uma ideia, o
alinhamento aos objetivos institucionais, a solidificacao no calendario
editorial, e a mensuracao da efetividade, com apresentacao de
modelos e checklists.

e Construir um plano de comunicagao em midias sociais passo a pPasso
e alicercados a realidade especifica do agente publico e da instituicao
que ele representa.

e Esclarecer as etapas e os procedimentos para curadoria de temas,
producao de conteudo e inovagao na linha editorial das midias sociais.

e Instruir o agente publico para redigir legendas e criar publicacdes
atrativas, compartilhaveis e virais por meio da desmistificacao de
formatos e em conformidade com as melhores praticas nas midias
sociais.
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e Analistas, assessores e profissionais de
comunicacao, publicidade, marketing e relacdes publicas;

e Membros das equipes de comunicagao e assessoria de
imprensa;

e Agentes técnicos e administrativos que lidam (direta e/ou
indiretamente) com a comunicac¢ao institucional,

e Profissionais de secretariado e assessoria em geral;

e Servidores do departamento/nucleo de cerimonial, protocolo e
organizagao de eventos;

e GCestores e agentes publicos envolvidos no planejamento,
criagcao e operacdes da comunicacao institucional; e,

e Demais profissionais interessados em ampliar seus
conhecimentos sobre os assuntos relacionados ao tema do
Curso.

Visdo Geral da Comunicagdo nas Midias Sociais

A evolugao da Comunicagao

Afinal, que € uma midia social?

Comunicando por meio das midias sociais: informando, educando e
entretendo

Pilares estruturais da gestao das midias sociais

Comunicacgao estratégica em midias sociais

Alinhando a comunicagao nas midias sociais aos objetivos institucionais e
estratégicos

Publicidade oficial: institucional vs utilidade publica (interesse social)
Estudos de casos

Contratacdo de Servigcos Publicitarios na Administracdo Publica - Nocodes
Gerais

Nocdes normativas - visdo geral: Leis 12.232/2010, 8.666/93, e 14.133/2021
Delimitando as atuacdes: agéncias vs comunicacao interna
Artefatos que dao luz ao processo de contratacao
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Gestao/fiscalizacdo de contratos de servicos publicitarios: O que mensurar?
Como mensurar?

Branding

Entendendo o branding: O que € uma marca? Qual é o valor de uma marca?
O que € branding?

Percepcao de marca no setor publico: Como funciona a percep¢ao de uma
marca publica? Quais sao os pontos de contato de uma marca publica?

O comportamento do consumidor: publico interno vs publico externo

O futuro da comunicacao no pods-pandemia: uma nova experiéncia no
consumo de informacgdes?

Mapa de empatia e definicao de personas

Gerenciamento de Crises nas Midias Sociais

Nocdes sobre gerenciamento de crises

Fake news e noticias negativas

Plano, cenarios e possibilidades de prevencao e gestao de crises
Gabinete de crise: qual o formato ideal para uma instituicao publica?
Checklist para gerir crises nas redes sociais

Briefing

Por que fazer? Como fazer? O que deve conter?
Modelos e checklists

Comunicagao Digital

Overview das principais redes sociais, linguagens e formatos de midias
(Instagram, Twitter, Facebook, Youtube, LinkedIn e TikTok)

Comunicagao sincrona e assincrona: lives vs stories vs feed

Coleta de dados estratégicos

Curadoria e produc¢ao de conteudos

Linhas editoriais, calendario editorial e sazonal

Campanhas online: anuncios — nog¢cdes gerais (segmentacao, distribuicao,
execucao e indicadores)

Planejando a Comunicacao e a Estratégia Digital

Afinal, o que é um plano de comunica¢gao? Como deve ser criado? Quais as
técnicas de comunicacao e marketing a serem observadas e implementadas
no plano?

Eixo 1: Estruturacao
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Estratégias de comunicagao nas redes sociais

PuUblico-alvo vs persona vs niveis de consciéncia

Levantamento de objecdes e oportunidades de comunicacao
Organizando os insights e solidificando o plano de trabalho
Estabelecendo os conteudos para cada nivel de consciéncia (modelo e
checklist adaptado para comunicacao no setor publico)

Eixo 2: Criacao

Criando conteudos estratégicos

Gerenciando o banco de ideias de conteudos

Redacao para midias: comunicando o texto que o leitor quer ler no ambiente
digital

Otimizac¢ao de conteudos densos

Criacao do calendario editorial

Eixo3: Distribuicao

Marketing de influéncia como tatica de engajamento

Grupos para disseminacao dos conteudos

Utilizacao do malling e o que é permitido segundo a LGPD

Formatos cross midia e transmidia: Quais as diferencas? E como aplicar?
Promocgdes, sorteios e eventos com enfoque estratégico

Eixo 4: Debriefing

Quais métricas sociais mensuram a estratégia?

Mensuracao de engajamento de campanha

Retroalimentando o processo: geracao de insights e plano de ac¢des
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Equipes de Instrutores da Consultre.

Investimento, data, horario, carga horaria, local:

Para mais informacgdes, tirar duvidas, fazer inscricdo ou solicitar proposta com
informacdes detalhadas da data desejada, acesse a pagina do curso
https://www.consultre.com.br/cursos/3la-semana-nacional-de-licitacoes-e-
contratos-snlc/



https://www.consultre.com.br/cursos/31a-semana-nacional-de-licitacoes-e-contratos-snlc/
https://www.consultre.com.br/cursos/31a-semana-nacional-de-licitacoes-e-contratos-snlc/
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*Estamos cadastrados no SICAFI.

Certidoes: http://www.consultre.com.br/certidoes

Razao Social: CONSULTRE - CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA.

CNP3J: 36.003.671/0001-53 - Insc. Estadual: Isento - Insc. Municipal: 24.687-0
Endereco: Av. Champagnat, 645, Ed. Palmares, SI1.301 - Centro - Vila Velha — ES -
Cep. 29.100-011

Telefone: (27) 3340-0122 - WhatsApp: (27) 9 8179-1115

E-mail: consultre@consultre.com.br - Site: www.consultre.com.br

Dados para pagamento

O pagamento podera ser efetuado por meio de depdsito, DOC ou ordem bancaria
na seguinte conta:

Banco: Banco do Brasil - Agéncia: 1240-8 - Conta Corrente: 105.895-9
Favorecido: CONSULTRE — CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA

CNP3J: 36.003.671/0001-53),

Ha mais de 30 anos no mercado, a Consultre é referéncia nacional em cursos para
a Administracdo Publica. Saiba mais em https://www.consultre.com.br/nossa-

historia/

A Consultre em nimeros:

+30 +5.000 +70.000

Anos de Cursos Pessoas
credibilidade realizados capacitadas

Redes Sociais:
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